
 

 

 

 

 

 

尊貴的客戶: 

 

定期更新個人資料、資金及證券提存提示 

 

海通國際證券集團有限公司及其附屬機構(統稱「海通國際」或「本集團」)致力透過各種途徑定期提醒客戶

保障賬戶及資金安全。客戶應直接將其資金或實物證券交予本集團後勤辦公室職員處理，而且客戶就所有

與交易無關的事宜（例如任何資金或證券的存取指示及客戶資料的更改）聯絡本集團後勤辦公室職員辦理，

詳情如下︰ 

 

資金及證券提取注意事項 

本集團現提供以下多種途徑以供客戶提取賬戶資金及證券: 

 

資金提取 
 客戶服務熱線 - 客戶可在辨公時間聯絡客戶服務部以安排提取資金 

 填妥「客戶資金提取及轉戶通知書」-在本集團網站下載表格並透過傳真或電郵向會計部發出指示 

 於證券網上交易平台發出提款指示 

 

證券提取 
客戶可在本集團網站下載並填妥「股票提取/轉賬/實貨轉名指示」表格，並傳真至交收部(852) 2537 7647 或

發送電郵到 csdept@htisec.com。 

 

資金及證券存入 

本集團提醒客戶切勿將您的資金或證券交予第三者（包括客戶經理）代為存入。客戶可參閱本集團網站查

閱資金存入方法及提供證券存入服務的集團總行客戶服務中心及各區分行的地址。 

 

資金存入方法︰ http://www.htisec.com/tc/cs/payment.jsp 

總行及分行地址︰: http://www.htisec.com/tc/cs/address.jsp 

 

定時查閱賬戶結單 

如您的賬戶有任何活動，包括資金及證券之提存及交易等，本集團均會向您發出結單以詳述賬戶變動情況。

本集團建議客戶須經常查閱結單以了解賬戶資產的最新情況。如發現有任何差異或對當中事項有任何疑問，

請立即與客戶服務部聯絡。 

 

定時更新個人資料 

如閣下的個人資料有任何更改，可於證券網上交易平台內發出更改指示或在本集團網站下載並填妥相關表

格，直接交回客戶服務部。此外，為了提供更優質的服務及遵從監管機構的規定，本公司亦會定期提醒閣

下更新客戶個人資料，確保閣下於本公司登記的客戶資料能反映現況。 

 

本集團的客戶服務部聯絡方法 

聯絡電話︰(852) 3583 3388 (香港)或 (86) 755 8266 3232 (中國內地) 

傳真︰(852) 2530 1689 

電郵︰csdept@htisec.com 

郵寄︰香港德輔道中 189 號李寶椿大廈 22 樓客戶服務部收 

 

如對上述事宜有任何查詢，請致電 (852) 3583 3388 或 (86) 755 8266 3232 與客戶服務主任聯絡。 

 

海通國際證券集團有限公司 

2016 年 4 月 28 日 
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